
 

INFORMATIVA PRIVACY AI SENSI DELL’ART. 13 DEL REGOLAMENTO UE 2016/679 e ai 
sensi del D.Lgs 196/03 novellato dal D.Lgs 101/18 

POLIAMBULATORIO RADIOLOGICO IL SORRISO S.r.l. , con sede in Noviglio, Via Dante 1, Tel.3485703005 e-
mail, privacy@centroradiologicoilsorriso.it in qualità di titolare del trattamento dei dati personali ai sensi dell’art.13 
del Regolamento UE 679/2016 - Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati (“RGPD”), in ottemperanza agli 
obblighi dettati dal legislatore a tutela della privacy, con la presente desidera informarLa in via preventiva, tanto 
dell'uso dei suoi dati personali, quanto dei suoi diritti, comunicando quanto segue: 
POLIAMBULATORIO RADIOLOGICO IL SORRISO S.r.l. ai sensi dell’art. 24 del Regolamento UE 2016/679 relativo 
alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione 
di tali dati (di seguito: “Regolamento UE”), è Titolare del trattamento dei dati personali ed in attuazione dell’art. 13 
del Regolamento UE, La informa che i dati personali acquisiti, anche con riferimento ai rapporti giuridici in essere, 
formano oggetto di trattamento nel rispetto della normativa sopra richiamata. 
Per “dato personale” (art. 4 numero 1 del Regolamento UE 2016/679), qualsiasi informazione riguardante una 
persona fisica identificata o identificabile («interessato»); si considera identificabile la persona fisica che può essere 
identificata, direttamente o indirettamente, con particolare riferimento a un identificativo come il nome, un numero di 
identificazione, dati relativi all’ubicazione, un identificativo online o a uno o più elementi caratteristici della sua identità 
fisica, fisiologica, genetica, psichica, economica, culturale o sociale;  
Per "trattamento" (art. 4 numero 2 del Regolamento UE 2016/679), si intende qualsiasi operazione o insieme di 
operazioni, compiute con o senza l'ausilio di processi automatizzati e applicate a dati personali o insiemi di dati 
personali, come la raccolta, la registrazione, l'organizzazione, la strutturazione, la conservazione, l'adattamento o la 
modifica, l'estrazione, la consultazione, l'uso, la comunicazione mediante trasmissione, diffusione o qualsiasi altra 
forma di messa a disposizione, il raffronto o l'interconnessione, la limitazione, la cancellazione o la distruzione;  
Tale trattamento deve essere improntato ai principi di correttezza, liceità, trasparenza tutelando la Sua riservatezza 
e i Suoi diritti. 

Dati oggetto del trattamento: 
• Dati personali: qualsiasi informazione atta all’identificazione del paziente e dati personali particolari 

afferenti lo stato di salute. Dati indispensabili e necessari per eseguire le visite specialistiche, diagnostiche 
per immagini, chirurgia ambulatoriale, medicina dello sport, medicina estetica, esami di laboratorio 
effettuate presso la struttura del Titolare e presso laboratori esterni operanti per il Titolare del trattamento e 
opportunamente nominati “Responsabili del trattamento”. 

• Dati di navigazione: i sistemi informatici e le procedure software preposte al funzionamento di questo sito 
acquisiscono, nel corso del loro normale esercizio, alcuni dati personali la cui trasmissione è implicita 
nell'uso dei protocolli di comunicazione di Internet. In questa categoria di dati rientrano gli indirizzi IP o i 
nomi a dominio dei computer e dei terminali utilizzati dagli utenti, gli indirizzi in notazione URI/URL 
(Uniform Resource Identifier/Locator) delle risorse richieste, l'orario della richiesta, il metodo utilizzato nel 
sottoporre la richiesta al server, la dimensione del file ottenuto in risposta, il codice numerico indicante lo 
stato della risposta data dal server (buon fine, errore, ecc.) ed altri parametri relativi al sistema operativo e 
all'ambiente informatico dell'utente. 

• Dati comunicati volontariamente: l'invio facoltativo, esplicito e volontario di messaggi agli indirizzi di 
contatto indicati su questo sito e/o la compilazione di form di raccolta dati comporta la successiva 
acquisizione dell'indirizzo del mittente, necessario per rispondere alle richieste, nonché degli eventuali altri 
dati personali inseriti. 

Fonte dei dati: 
I dati sono forniti dall’interessato e raccolti su esplicito consenso raccolto con la presente informativa. 
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Finalità, base giuridica e natura obbligatoria o facoltativa del trattamento: 
 
I Dati Personali raccolti saranno trattati per:  
 

• erogare i servizi richiesti (eseguire le prestazioni di visite specialistiche, diagnostiche per immagini, chirurgia 
ambulatoriale, medicina dello sport, medicina estetica, punto prelievi e fornire chiarimenti generali per la 
gestione delle attività, anche amministrativo-contabili, connesse all’esecuzione del rapporto tra le parti); 
 
• gestire la conservazione sostitutiva dei documenti con firma grafometrica raccolta con apposito tablet 

 
• assolvere eventuali obblighi previsti dalla legge, da un regolamento o dalla normativa comunitaria 

 
La dichiarazione di consenso al trattamento dei dati di cui ai punti precedenti (1 e 2) è implicita nel rapporto giuridico 
che lega il Titolare del Trattamento dei dati personali nell’espletamento della propria mansione e l’Interessato. 
Il mancato consenso pregiudica l’attività del Titolare del Trattamento e quindi la possibilità di erogare la prestazione. 
(Liceità del trattamento - Art. 6 C.1 lettere b e c) 
 
Cookie e altri sistemi di tracciamento 
Per i Cookie e altri sistemi di tracciamento si veda la cookies policy riportata nel footer del sito 
 
Processo automatizzato 
I dati personali saranno sottoposti a trattamento manuale tradizionale, elettronico e automatizzato. Si precisa che 
non si effettuano processi decisionali completamente automatizzati. 
Modalità di ritiro dei referti: 
Desideriamo informarla che i referti potranno essere ritirati presso la nostra struttura direttamente dall’interessato o 
da persona delegata e opportunamente munita di documento di riconoscimento 
 
Potranno altresì essere resi disponibili attraverso un’area dedicata sul portale del presente sito web, per questa 
modalità di ritiro referti è necessario l’espressione di un consenso esplicito che potrà essere espresso all’atto 
dell’accettazione con l’ausilio dei nostri incaricati. 
 
Invio newsletter per comunicazione di eventi e promozioni 
Desiderando tenerla aggiornata sulle nostre novità, promozioni speciali, eventi e contenuti esclusivi attraverso l’invio 
periodico delle nostre promozioni, dei nostri pacchetti check-up e della nostra newsletter, la invitiamo ad esprimere 
il suo consenso attraverso gli strumenti presenti su questo sito, o all’atto dell’accettazione con l’ausilio dei nostri 
incaricati 
 
Dati trattati: indirizzo email 
Finalità del trattamento: invio di comunicazioni informative e promozionali 
Base giuridica: consenso dell’interessato (art. 6, par. 1, lett. a GDPR) 
Modalità di revoca: potrà revocare il consenso in qualsiasi momento cliccando sul link di disiscrizione presente in 
ogni email o scrivendoci a privacy@centroradiologicoilsorriso.it 
 
Destinatari e trasferimento dei Dati Personali  
I suoi Dati Personali potranno essere condivisi con:  
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- persone fisiche autorizzate dal Titolare al trattamento di dati personali previa sottoscrizione di un accordo di 
riservatezza (es. dipendenti e/o collaboratori del Titolare);  
- professionisti che prestano attività di assistenza e consulenza al Titolare i quali agiscono in qualità di responsabili 
del trattamento;  
- soggetti, enti o autorità a cui sia obbligatorio comunicare i suoi Dati Personali in forza di disposizioni di legge, di 
regolamento o di ordini delle autorità (a titolo esemplificativo e non esaustivo: Agenzia delle Entrate, ATS); 
 
Il Titolare non prevede il trasferimento dei Dati Personali al di fuori dello Spazio Economico Europeo. 
  
Conservazione dei Dati Personali  
I suoi Dati Personali per la finalità di cui alla lettera A) saranno conservati per il tempo necessario per l’esecuzione 
delle prestazioni mediche e dei servizi richiesti. È fatta salva in ogni caso l’ulteriore conservazione prevista dalla 
normativa applicabile tra cui quella prevista dall’art. 2946 c.c.  
I suoi Dati Personali trattati per la finalità di cui alla lettera B) saranno conservati fino al tempo previsto dallo specifico 
obbligo o norma di legge o provvedimento applicabile.  
Per la finalità di cui alle lettere 1)  2) e 3) i suoi Dati Personali saranno invece trattati, come regola generale, fino alla 
revoca del suo consenso. 
È fatta salva in ogni caso la possibilità del Titolare di conservare i suoi Dati Personali per il periodo di tempo previsto 
e ammesso dalla legge nazionale a tutela dei propri interessi (art. 2946 c.c.).  
 
I suoi diritti  
L’interessato, in relazione ai dati personali oggetto della presente informativa, ha la facoltà di esercitare i diritti 
previsti dal Regolamento UE di seguito riportati:  
 diritto di accesso dell’interessato [art. 15 del Regolamento UE] (la possibilità di essere informato sui 

trattamenti effettuati sui propri Dati Personali ed eventualmente riceverne copia);  
 diritto di rettifica dei propri Dati Personali [art. 16 del Regolamento UE] (l’interessato ha diritto alla rettifica 

dei dati personali inesatti che lo riguardano);  
 diritto alla cancellazione dei propri Dati Personali senza ingiustificato ritardo (“diritto all’oblio”) [art. 17 del 

Regolamento UE] (l’interessato ha, così come avrà, diritto alla cancellazione dei propri dati); diritto di 
limitazione di trattamento dei propri Dati Personali nei casi previsti dall’art. 18 del Regolamento UE, tra cui 
nel caso di trattamenti illeciti o contestazione dell’esattezza dei Dati Personali da parte dell’interessato [art. 
18 del Regolamento UE];  

 diritto alla portabilità dei dati [art. 20 del Regolamento UE], l’interessato potrà richiedere in formato strutturato 
i propri Dati Personali al fine di trasmetterli ad altro titolare, nei casi previsti dal medesimo articolo;  

 diritto di opposizione al trattamento dei propri Dati Personali [art. 21 del Regolamento UE] (l’interessato ha, 
così come avrà, diritto alla opposizione del trattamento dei propri dati personali);  

 diritto di non essere sottoposto a processi decisionali automatizzati, [art. 22 del Regolamento UE] 
(l’interessato ha, così come avrà, diritto a non essere sottoposto ad una decisione basata unicamente sul 
trattamento automatizzato). 

Le richieste potranno essere rivolte a: 
 

• Titolare del trattamento - POLIAMBULATORIO RADIOLOGICO IL SORRISO S.r.l. –  
mail: privacy@centroradiologicoilsorriso.it  

• Responsabile Protezione Dati – Dott. Michele Pavesi – mail: dpo_privacy@pec.net.it  
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In ogni caso lei ha sempre diritto di proporre reclamo all'autorità di controllo competente (Garante per la Protezione 
dei Dati Personali), ai sensi dell’art. 77 del Regolamento, qualora ritenga che il trattamento dei suoi Dati Personali 
sia contrario alla normativa in vigore. A tal fine alleghiamo il modello per la presentazione del reclamo al Garante 
(All.A) ricordandole che potrà essere presentato con uno di seguenti strumenti: 
 
via PEC: protocollo@pec.gpdp.it 
via email: protocollo@gpdp.it 
per posta all’indirizzo del Garante: Piazza Venezia 11, 00187 Roma 
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